Toezicht op de jeugdhulp in Woodbrookers

In oktober 2023 bezocht de Inspectie Gezondheidszorg
en Jeugd jouw hulpaanbieder Woodbrookers in
Kortehemmen. We gingen langs alle locaties voor
JeugdzorgPlus. De inspecteurs onderzochten of de hulp
wel voldoet aan belangrijke eisen. Er zijn steeds minder
jongeren in de JeugdzorgPlus. Het blijft belangrijk dat
jongeren goede hulp krijgen.

Wat onderzochten de inspecteurs?
. Eerder spraken we met 81 jongeren in de JeugdzorgPlus. Die
jongeren vertelden wat zij het belangrijkste vinden in hun hulp.
* Dat is: goed omgaan met vrijheidsbeperkende maatregelen (dit
zijn maatregelen zoals vastpakken van jongeren bij agressie of
jongeren controleren op drugs), passende hulp en onderwijs en
dagbesteding. Lees meer hierover in de samenvatting.
Wat vertellen jongeren over Woodbrookers?
Van jongeren en ook ouders en medewerkers horen we dat medewerkers jongeren weinig vastpakken en
vasthouden. Ook afzonderen van jongeren op hun kamer gebeurt weinig volgens de jongeren. Een jongere vertelt
dat hij zich niet altijd gehoord voelt, waardoor het uit de hand kan lopen. Een jongere vindt ook dat hij te weinig
opties voor behandeling krijgt. Jongeren worden bij binnenkomst geinformeerd over de huisregels. En ze weten
dat ze een klacht kunnen indienen.

Inspecteurs spraken in totaal met “De hulp sluit wel aan. Ik krijg niet echt behandeling: het is vooral
2 jongeren in dat ik hier ben en niet thuis. Ze kunnen mij niet echt behandelen,
Woodbrookers want ik ben hier maar kort. Er is een wachtlijst voor behandeling.
(van de + & jongeren op de gesloten Begeleiding op de groep helpt wel. Ik heb veel duidelijkheid en
groepen tijdens het bezoek). hulp met dagritme nodig en die krijg ik.” Jongere.

Wat vinden de inspecteurs van de hulp door Woodbrookers?

We zien dat Woodbrookers en de school hun best doen om passende hulp en onderwijs te regelen. Dit lukt niet
voor alle jongeren. Ook lukt het niet om iedereen op tijd te behandelen. Dit komt doordat er wachtlijsten zijn voor
hulp. We zien dat jongeren makkelijker dan voorheen weg kunnen lopen bij Woodbrookers. Dit komt omdat het
meer open is geworden bij Woodbrookers. Begeleiders doen hun best om minder vrijheidsbeperkende maatregelen
toe te passen. Woodbrookers voldoet niet aan een aantal
eisen. Zo is een verbeterpunt dat er voor elke jongere een
signaleringsplan moet zijn waar de juiste aanpak in staat.
Ook het bespreken en evalueren van vrijheidsbeperkende
maatregelen met jongeren en ouders is een verbeterpunt.

Wil je meer lezen over wat de
inspecteurs van de hulp
vinden? Zoek dan via de QR
code het volledige rapport op.

Reactie van Woodbrookers
De inspecteurs vroegen Woodbrookers naar een reactie op het onderzoek. In die reactie vertelt Woodbrookers wat
ze gaan verbeteren.

Dit gaat Woodbrookers verbeteren:

“We gaan aan de slag met het realiseren van de Verklarende Analyse voorgaand aan de plaatsing en we doen
dit in samenwerking met ketenpartners. Tevens wil we onze beschikbare behandelcapaciteit ten behoeve van
diagnostiek en behandeling verder verstevigen. Bovenstaande heeft tot doel dat sneller diagnostiek en
therapie opgestart kan worden en het perspectief ook voor de jongere helder is. We zetten in op, om op basis
van actuele signaleringsplannen, in samenspraak met de jongere en hun ouders, te komen tot heldere
afspraken en waar nodig bijstelling op basis van evaluatie van dit plan met hen. Ook het evalueren van
incidenten en vrijheidsbeperkende maatregelen gaan we structureel inbedden in de evaluatiemomenten met
ouders en jongere.”

En wat nu?

De inspectie ziet dat er veel speelt bij Woodbrookers. Daarom vroegen we Woodbrookers een plan te maken om te
gaan verbeteren. De inspectie gaat hier de komende tijd meer toezicht op houden en wil ook op de hoogte
gehouden worden door Woodbrookers. Ook gaan we nog in gesprek met mensen van de gemeenten (die betalen
voor de jeugdhulp). Zij moeten er voor zorgen dat er voldoende goede en passende hulp is voor alle jongeren.
Daarna beslissen we wat er verder gaat gebeuren.

Wil je nog iets vragen of met ons willen delen? Dat kan via: igj.nl/contact


https://www.igj.nl/zorgsectoren/jeugd/publicaties/publicaties/2023/07/05/ervaringen-van-jongeren-af--en-ombouw-van-de-jeugdzorgplus
https://www.igj.nl/contact

