Toezicht JeugdzorgPlus bij Pluryn, Eefde

In oktober 2023 bezocht de Inspectie Gezondheidszorg
en Jeugd jouw hulpaanbieder Pluryn in Eefde. We gingen
langs alle locaties voor JeugdzorgPlus. De inspecteurs
onderzochten of de hulp wel voldoet aan belangrijke
eisen. Er zijn steeds minder jongeren in de
JeugdzorgPlus. Het blijft belangrijk dat jongeren goede
hulp krijgen.

Wat onderzochten de inspecteurs?
. Eerder spraken we met 81 jongeren in de JeugdzorgPlus. Die
jongeren vertelden wat zij het belangrijkste vinden in hun hulp.
Dat is: goed omgaan met vrijheidsbeperkende maatregelen (dit
zijn maatregelen zoals vastpakken van jongeren bij agressie of
jongeren controleren op drugs), passende hulp en onderwijs en
dagbesteding. Lees meer hierover in de samenvatting.

Wat vertellen jongeren over Pluryn?

We horen van jongeren en ook ouders dat zij vinden dat de hulp aansluit op hun problematiek. Jongeren vertellen
wel dat zij hebben moeten wachten op behandeling en dat niet alle jongeren goed worden voorbereid op de
JeugdzorgPlus. Jongeren vertellen aan de inspecteurs dat ze het leuk vinden op school, maar één jongere laat
weten niet zoveel te leren. De meeste jongeren vertellen over hun signaleringsplan en wat hierin staat. Van
jongeren horen we dat er vrijheidsbeperkende maatregelen zijn die standaard voor elke jongere zijn, zoals
urinecontroles. Ook zijn er op sommige groepen maatregelen, zoals ‘in zicht’, die niet in het plan van jongeren
staan. Jongeren vertellen dat de inzet van zulke maatregelen achteraf niet met ze wordt geévalueerd. Jongeren
worden bij binnenkomst geinformeerd over de huisregels. En ze weten dat ze een klacht kunnen indienen.

Wat vinden de inspecteurs van Pluryn?

We zien dat Pluryn haar best doet om passende hulp en dagprogramma te regelen voor jongeren. We vinden het
positief dat jongeren na de JeugdzorgPlus in Eefde kunnen blijven op een open groep. De samenwerking met
school en met gemeenten kan beter. Verder zien we dat Pluryn een goed idee heeft over hoe de hulp moet zijn. In
de praktijk zijn er wel verschillen tussen de groepen. Een aantal groepen zijn al kleinschalig en hier wordt al meer
gewerkt volgens de ideeén van Pluryn. Op andere groepen
moet nog een flinke slag gemaakt worden. Pluryn voldoet niet
aan een aantal eisen. Zo mogen vrijheidsbeperkende
maatregelen niet standaard voor alle jongeren ingezet
worden. Ook moeten de maatregelen in het plan van de
jongere staan en goed worden geregistreerd. Zodat Pluryn
hier ook van kan leren.

Wil je meer lezen over wat de
inspecteurs van de hulp
vinden? Zoek dan via de QR
code het volledige rapport op.

Reactie van Pluryn
De inspecteurs vroegen Pluryn naar een reactie op het onderzoek. In die reactie vertelt Pluryn wat ze gaan
verbeteren.

Dit gaat Pluryn verbeteren:

De samenwerking met school verder verstevigen op visie en het verder uitrollen van de integrale
dagprogrammering. Nog meer samenwerken met de systemen; vanuit gezamenlijke besluitvorming de
behandeling vormgeven. Het registreren en evalueren van vrijheidsbeperkende maatregelen en hieruit leren is
een belangrijk onderdeel waarmee Pluryn op locatie Eefde aan het werk gaat. Ten slotte het werken aan een
duidelijk, inhoudelijk opleidingsprogramma voor onze medewerkers.

En wat nu?

De inspectie verwacht dat Pluryn de punten waarop ze moeten verbeteren opschrijft in een plan. De inspectie
verwacht dat Pluryn in dit plan opschrijft hoe ze alle punten gaan verbeteren en in welke tijd. De inspectie krijgt
het plan en toetst het plan. Ook gaan we nog in gesprek met mensen van de gemeenten (die betalen voor de
jeugdhulp). Zij moeten er voor zorgen dat er voldoende goede en passende hulp is voor alle jongeren. Daarna
beslissen we wat er verder gaat gebeuren.

Wil je nog iets vragen of met ons willen delen? Dat kan via:_https://www.igj.nl/contact


https://www.igj.nl/zorgsectoren/jeugd/publicaties/publicaties/2023/07/05/ervaringen-van-jongeren-af--en-ombouw-van-de-jeugdzorgplus
https://www.igj.nl/contact

