
Rapport JeugdzorgPlus – Rijnhove  
 

In oktober 2023 bezocht de Inspectie Gezondheidszorg 
en Jeugd jouw hulpaanbieder Horizon, locatie Rijnhove in 
Alphen aan den Rijn. We gingen langs alle locaties voor 
JeugdzorgPlus. De inspecteurs onderzochten of de hulp 
wel voldoet aan belangrijke eisen. Er zijn steeds minder 
jongeren in de JeugdzorgPlus. Het blijft belangrijk dat 
jongeren goede hulp krijgen. 
 
Wat onderzochten de inspecteurs?  
Eerder spraken we met 81 jongeren in de JeugdzorgPlus. Die 
jongeren vertelden wat zij het belangrijkste vinden in hun hulp. 
Dat is: goed omgaan met vrijheidsbeperkende maatregelen (dit 
zijn maatregelen zoals vastpakken van jongeren bij agressie of 
jongeren controleren op drugs), passende hulp en onderwijs en 
dagbesteding. Lees meer hierover in de samenvatting. 

Wat vertellen jongeren over Rijnhove?  
Van jongeren horen we dat er vaak passende hulp voor hen is bij Rijnhove. Jongeren kunnen naar school en 
krijgen een dagprogramma, maar de samenwerking met school kan soms beter. Bij aankomst krijgen jongeren 
uitleg over de klachtenregeling en de vertrouwenspersoon. Ook weten jongeren welke regels er gelden en dat zij 
een signaleringsplan hebben. Uit gesprekken met jongeren horen de inspecteurs dat er soms nog 
vrijheidsbeperkende maatregelen worden gebruikt, maar dat er ook vaak alternatieven zijn die worden ingezet. 
Sommige jongeren weten niet welke vrijheidsbeperkende maatregelen bij hen mogen worden ingezet. 

 
Wat vinden de inspecteurs van Rijnhove?  
We zien dat Rijnhove zijn best doet om voor elke jongere passende hulp te regelen. Ook wordt er goed 
samengewerkt met eerdere scholen van jongeren, zodat het onderwijs zoveel mogelijk hetzelfde blijft voor een 
jongere. Ook is er veel aandacht voor het minder gebruiken van vrijheidsbeperkende maatregelen. Er worden, op 
maat, alternatieven ingezet. Maar op sommige punten kan dit nog beter. Het is soms lastig voor jongeren die 
weggaan bij Rijnhove een goede volgende plek te vinden. De 
inspecteurs hebben Rijnhove daarom gevraagd een plan met 
verbeteringen te maken. 
 
Reactie van Rijnhove 
De inspecteurs vroegen Rijnhove naar een reactie op het 
onderzoek. In die reactie vertelt Rijnhove wat ze gaan verbeteren. 

En wat nu? 
De inspectie verwacht dat Rijnhove de punten waarop ze moeten verbeteren opschrijft in een plan. De inspectie 
verwacht dat Rijnhove in dit plan opschrijft hoe ze alle punten gaan verbeteren en in welke tijd. De inspectie krijgt 
het plan en toetst het plan. Ook gaan we nog in gesprek met mensen van de gemeenten (die betalen voor de 
jeugdhulp). Zij moeten er voor zorgen dat er voldoende goede en passende hulp is voor alle jongeren. Daarna 
beslissen we wat er verder gaat gebeuren.  
 
Wil je nog iets vragen of met ons willen delen? Dat kan via: igj.nl/contact 

“Ik weet niet welke vrijheidsbeperkende maatregelen bij mij gebruikt 
mogen worden. Ik zit toch gewoon gesloten, dan mogen ze toch alles 
gebruiken?” jongere 
 
“Ik merk dat de plaatsing hier me goed doet, dat had ik niet verwacht.” 
jongere 

Inspecteurs spraken in totaal met 

4 jongeren in Rijnhove  
(van de ± 20 jongeren op de gesloten 
groepen tijdens het bezoek). 
    

Dit gaat Rijnhove verbeteren: 

- Aandacht voor activiteiten op de groep en passend alternatief programma voor jongeren die nog geen 
onderwijs op school kunnen volgen, onder andere door de inzet van een coach vanuit school. 
- Het informeren van jongeren over welke vrijheidsbeperkende maatregelen ingezet mogen worden bij hen. 
- Inzet op zoveel mogelijk stabiliteit en vaste gezichten op de groep. Dit onder andere door het sturen op de 
afbouw van medewerkers die niet in loondienst zijn en de medewerkers laten bestaan uit een vaste poule. 
- De volledige registratie en evaluatie van de toepassing van vrijheidsbeperkende maatregelen. 
- Het bespreken en evalueren van het signaleringsplan na elk incident. 

Wil je meer lezen over wat de 
inspecteurs van de hulp 
vinden? Zoek dan via de QR 
code het volledige rapport op. 

https://www.igj.nl/zorgsectoren/jeugd/publicaties/publicaties/2023/07/05/ervaringen-van-jongeren-af--en-ombouw-van-de-jeugdzorgplus
https://www.igj.nl/contact

